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Connettere i punti
Blockchain, IoT, wearable. Siamo sull'orlo di una  
rivoluzione che moltiplicherà il valore di quello che 
conosciamo come Internet. 

Come potrà il nostro progetto 
riuscire a cavalcare questa onda?

Connettere i punti.  

Quando il marketing tecnologico è 
guidato dalle storie.
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IMG

Una storia 
racconta come  

e perché  
è successo.

I dati raccontano  
cosa è successo. 
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Storytelling per agganciare, 
afferrare e gratificare il tuo 

pubblico.
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La crisi del marketing
Punto di partenza

In numero crescente gli utenti si 
stanno allontanando dalla pubblicità 
tradizionale fatta di advertising.  

Il marketing si sta trasformando.  

Da tecniche push o outbound, il 
marketing si è ormai trasformato in 
pull o inbound.
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La crisi del marketing
Punto di partenza

Per 3 secoli le aziende hanno 
utilizzato la pubblicità come unico 
mezzo per attirare potenziali clienti.  

Come?  

Interrompendo le persone con un 
messaggio pubblicitario.

IMG
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La crisi del marketing
Punto di partenza

L'era della digitalizzazione sta avendo 
un impatto elevatissimo nei 
comportamenti delle persone.
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La crisi del marketing
Punto di partenza

Velocità, flessibilità e resilienza in tutti 
i sensi sono necessarie in un contesto 
in così rapida evoluzione. 

Coloro che ignorano questi 
cambiamenti oggi non arriveranno 
molto lontano.
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Razionalità o emotività?
Raccontare e vendere il tecnologico

I consumatori di oggi sono 
consapevoli del lavoro di selezione dei 
dati e delle informazioni che 
un’azienda effettua. 

Dal dopoguerra intanto nasce un 
nuovo metodo di fare pubblicità 
basato su 2 fattori principali: piacere e 
dolore (manifestate sottoforma di: 
seduzione o coercizione). 
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Razionalità o emotività?
Raccontare e vendere il tecnologico

Tutti metodi ormai obsoleti che non 
solo falliscono ma offendono gli 
utenti.  

In un mondo dove ormai l'utente non 
è più consumatore ma consum-
attore.
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Razionalità o emotività?
Raccontare e vendere il tecnologico

Qual è l'unico approccio possibile per 
connetterci con i nostri consum-
attori, promuovere e vendere la 
nostra tecnologia avanzata?

IMG
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Creazione di una storia
Raccontare e vendere il tecnologico

Io sono.  

Tutto parte dalla consapevolezza  
di sé. Dalla propria identità. 

Da persone analizziamo 
continuamente ciò che ci circonda e 
scartiamo quello che viene ritenuto 
(dalla nostra mente come inutile).
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Il tragitto dell'eroe
Perché ha successo?

In centinaia di milioni di anni il 
nostro cervello ha creato 8 
meccanismi fondamentali per 
trasformare il pensiero in storia.

• Consapevolezza di sé  
• Consapevolezza dell’altro (empatia) 
• Memoria 
• Intelligenza ed estrazione della conoscenza 
• Immaginazione per plasmare la realtà in simboli 
• Intuito e capacità di leggere “tra le righe” 
• Correlazione e nessi tra elementi 
• Autoespressività e trasformazione
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Definizione di storia
Raccontare il tecnologico

Storia come equilibrio  
tra elementi causa 

ed effetto.

Eventi e conflitti per far 
evolvere e trasformare chi 

legge (elementi legati al 
perché e come).
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La storia
Le 8 fasi

• Target 
• Argomento centrale 
• Incidente scatenante 
• Oggetto del desiderio

• Prima azione 
• Prima reazione 
• Scelta in crisi 
• Nuovo equilibrio



Blockchain 4 Business

Marketing e vendite della blockchain

Parallelismi: il moderno funnel dell’inbound
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Parallelismi: una customer journey map
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Branding con le storie 
Il ruolo del marketing e del CMO

Prima il CMO si occupava di 
controllare, monitorare e ottimizzare 
campagne.  

Oggi il ruolo del CMO è molto più 
ampio e deve promuovere 
l'importanza della storia all’interno 
dell’organizzazione, orchestrando i 
vari elementi che la sostengono.
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Branding con le storie 
Il ruolo del marketing e del CMO

Oggi un brand non è più solo uno 
strumento che serve a caratterizzare 
un prodotto o un servizio. 

Il brand oggi è uno strumento di 
autoespressione di ogni consum-
attore che lo utilizza.
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Branding con le storie 
Il ruolo del marketing e del CMO

Le storie sono un'ottima modalità per 
connettere l'utente al brand e 
ristabilire una fiducia persa a causa di 
un utilizzo improprio dei meccanismi 
push (o outbound).
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Branding con le storie 
Il ruolo del marketing e del CMO

L'obiettivo del marketing 
è creare corrispondenza tra il 
consum-attore a una o più di 

queste tipologia di storie 
promosse dal brand.

• Storie di origine 
• Storia aziendale  
• Storie di missione 
• Storie di prodotto 
• Storie di persone
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L’obiettivo è la creazione 
emotiva con il proprio pubblico 
offrendo esperienze di valore e 

continuative.

Marketing e vendite della blockchain
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Lead generation e storie
Gli elementi fondamentali

• Scegliere l’argomento 
• Applicare una potente creatività 
• Mantenere l’eccellenza nel tempo



Blockchain 4 Business

Marketing e vendite della blockchain

Lead generation e storie
Gli elementi fondamentali

I clienti sono i veri alleati della nostra 
strategia aziendale. 

La missione e la cultura di un'azienda 
è una delle caratteristiche 
fondamentali per una crescita 
sostenibile e deve partire dalla 
consapevolezza di chi è e cosa vuole il 
nostro cliente.
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Lead generation e storie
Gli elementi fondamentali

L’obiettivo oggi è la creazione di un 
pubblico fedele (sempre più spesso di 
una community), utilizzando le 
fondamenta delle strategie del 
marketing più moderno: 

• Ricerca 
• Social media 
• Marketing via email
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La qualità dei contenuti e la loro 
rilevanza è il vero elemento 

centrale.
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Differenze?
Tra marketing e vendite tradizionali e quelle moderne?
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La raccolta quantitativa e qualitativa di dati.
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Come fare?
Raccontare e vendere il tecnologico

Capire l'impatto continuo  
è fondamentale.  

Richiede iniziativa, 
leadership ed un 
investimento continuo.
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Conclusioni?
Raccontare e vendere il tecnologico
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Conclusioni?
Raccontare e vendere il tecnologico

Il futuro è già iniziato, ieri, perché il 
cambiamento dei comportamenti 
delle persone è continuo e non 
possiamo avere il controllo in tempo 
reale di questo cambiamento.
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Conclusioni?
Raccontare e vendere il tecnologico

Il successo deriva solo dal 
rischio, dalla sperimentazione, 
dagli errori e da uno sforzo 
costante nel tempo.
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Le storie sono strumenti  
per vivere, promuovere 

vendere.

Marketing e vendite della blockchain
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